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RESUMEN: La Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién es una de las méas antiguas
de la historia, constituida hace 112 afios por el General Eloy Alfaro, es una Institucion creada para dar
servicios al pueblo ecuatoriano, en donde se procede desde su registro de nacimiento de la persona hasta el dia
de su muerte. Se ha encontrado varios cambios que a mas de orientar el conocimiento tiene una tendencia a la
forma objetiva, que indudablemente tiende a ser clara y precisa inculcando al servidor publico el sentido de la
observacion, dentro de los cuales la Institucion debe encaminar su accionar, cuyos pilares estan estructurados
sobre la base de la cobertura, digitalizacion, calidad y seguridad en el servicio, mediante estrategias que
ayuden a fortalecer el manejo integral del recurso humano. Largo resulta enumerar el cimulo de ventajas que
en este trabajo se presentan, desde la Introduccién, Generalidades, Conclusiones y Recomendaciones, en las
que se mencionan los aspectos mas relevantes que contiene la Ley de Registro Civil, y que permite enfrentar los
retos actuales de los registros e identificacién de las personas, la incidencia positiva que este trabajo tendra en
la vida Institucional y la sociedad.

PALABRAS CLAVES: Gestion /Planificacion / Organizacion / Registro Civil/ Control

ABSTRACT: The General Directorate of Civil Registry, Identification and Census is one of the oldestin history,
constituted 112 years ago by General Eloy Alfaro, is an institution created to provide services to the
Ecuadorian people, where you proceed from your birth registration Of the person until the day of his
death.Several changes have been found which, in addition to orienting knowledge, have a tendency towards an
objective form, which undoubtedly tends to be clear and precise, instilling in the public servant the sense of
observation, within which the Institution must direct its actions, whose Pillars are structured on the basis of
coverage, digitization, quality and safety in the service, through strategies that help strengthen the integral
management of human resources.It is a long time to list the number of advantages presented in this paper, from
the Introduction, Generalities, Conclusions and Recommendations, which mention the most relevant aspects of
the Civil Registry Law, which Records and identification of people, the positive impact this work will have on
institutional life and society.
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I. INTRODUCCION

El tema: “SISTEMAS DE INFORMACION, EN LA GESTION Y CONTROL DE HOJAS DE
SEGURIDAD ELECTRONICA EN LA DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL DEL ECUADOR”,
consistié en establecer los controles en la gestién de operaciones del manejo de las nuevas hojas de seguridad
electrénica que se implementaron en relacién a las que se emitian anteriormente. Todo esto gracias, al Plan de
Modernizacion que se estd implementando en la Direccién Nacional del Registro Civil del Ecuador.Para
aquello, uno de los temas fundamentales de este plan es la tecnologia y automatizacion de la informacion de
todos los usuarios a nivel nacional e internacional.

Con la investigacion lo que se pretende es identificar, analizar, controlar y emitir soluciones a los
cuellos de botella que se generan en el proceso de emision de servicios de la Direccion Nacional del Registro
Civil, por medio de las nuevas hojas de seguridad electrdnica, mediante la implementacion de “Sistemas
delnformacion”.Una mejor calidad en la oferta de servicios al usuario; y, garantizar que su informacion no sea
vulnerable en diferentes etapas del proceso analitico y operativo.

Lo que se busca es asignar responsabilidad, eficiencia, efectividad a las partes involucradas con la
utilizacion de lasTecnologias de Informacion.

De esta manera se pudo establecer cada proceso a seguir, determinando los objetivos de control y las
politicas aplicables a los mismos, mediante la elaboracién de un manual que debe seguir cada persona o area
responsable en la gestion del manejo de las hojas de seguridad electronica, sustente y garantice el
funcionamiento del sistema de informacion eficaz y eficiente; determinando los riesgos que se presentan en el
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transcurso de la implementacién, sabiendo que deben mitigarse mediante la aplicacion de los controles
establecidos en el manual elaborado; teniendo como referencia los procesos del estandar internacional.

Il. POBLACIONY MUESTRA

ANALISIS SITUACIONAL
Diagnostico Estratégico

La Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, al igual que otras instituciones ya
constituidas, es un sistema interconectado en el que todos los elementos se relacionan e interactian de manera
causal, es decir algunos elementos son causas y otros efectos.
Por tal motivo se tomé la decision de relacionar en causa y efecto la problematica detectada, para realizar lo que
se conoce como un arbol de diagnostico. Cabe anotar que si se hubiese tomado la decisién de adoptar la
metodologia tradicional, es decir, calificar y ponderar en rangos las principales debilidades y amenazas
(matrices de aprovechabilidad y vulnerabilidad), el analisis se hubiese sesgado o subjetivizado. Esto responde a
dos razones fundamentales, a saber:
a. Las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, son interdependientes y sistémicas, la calificacion
ponderada sirve para medir la frecuencia de eventos independientes y no dependientes como en este caso.
b. La calificacién se basa en percepciones y estd influenciada por los Ultimos dias o semanas anteriores al
levantamiento de la muestra calificada, por lo que se tiende a calificar con mayor puntaje lo urgente y no
necesariamente lo importante, es decir se califica los efectos con mayor grado de recurrencia y no las causas
fundamentales.
Para realizar la causalidad a través del &rbol de diagndstico se recogié la informacién en estado puro, es decir,
en la forma exacta en como verbalizaron y redactaron los elementos levantados en las investigaciones
realizados. Finalmente, se opté por desarrollar dos &rboles de diagnéstico que tienen puntos de enlace y
conexion evidentes, pero que correspondian a:
¢ El primero a lo visualizado en las oficinas centrales de Quito y Guayaquil.
¢ El segundo desde la perspectiva de las regionales y provincias.
Esto enriqueci6 el analisis cruzado desde los dos puntos de vista. EI proceso completo de construccion de la
plataforma informética. A continuacion se presentan el diagndstico estratégico para la Direccion General de
Registro Civil, Identificacion y Cedulacion.

Interpretacion del diagndstico estratégico

e Primer diagnostico estratégico Una de las causas fundamentales se origina en qué; “la planificacion no es
conocida por todos”. Una realidad que se produce por los procesos anteriores de planificacion que han sido
realizados de manera no participativa, en donde solo un grupo de personas realizan la planificacion y no la
socializan de manera adecuada al resto de la organizacion.

Lo anterior genera lo siguiente: “No se conoce las metas; y el no conocer las metas y objetivos de la institucion,
produce que “No existan procesos definidos o no son socializados”. Lo anterior refleja que no existen procesos,
0 que si existen no son plenamente conocidos al interior de la institucién. Todo lo expresado, junto con “No hay
sistema de informacion gerencial y administrativo”, genera que se pierda el control de la ejecucion y no se
determine de manera global un sistema de indicadores y metas que permita evaluar los avances y resultados de
la gestion.

Todo lo anterior genera “Falta de fortalecimiento organizacional”, lo que finalmente afecta el desempeiio
interno de la organizacion y produce procesos burocraticos que llegan a afectar al cliente y crean “Insatisfaccion
del usuario”.

1. La planificacién no es conocida por todos

2. No se conoce las metas

3. No existen procesos definidos o no son socializados

4. No hay sistema de informacion gerencial y administrativo

5. Falta fortalecimiento a la organizacion

6. Insatisfaccion del usuario Como se puede ver el primer diagndstico se relaciona con los temas de
planificacidn, procesos, sistemas de informacién gerencial y administrativos y satisfaccion del cliente. Segundo
diagndstico estratégico

Se parte de una realidad que ha sido bastante mencionada durante el diagndstico que formo parte del proceso del
estudio de los sistemas informacién, la misma que esta relacionada con la existencia de un “marco legal caduco
y sin reglamento”Muchos funcionarios manifestaron la necesidad de actualizar la Ley de Registro Civil y de
generar un Reglamento para la misma. Junto con lo anterior se aprecia que “la estructura actual no acompaiia al
proceso de modernizacion”. Es decir, se debe buscar una nueva estructura organica que esté acorde a los
cambios y estrategia definida.
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Al no existir una estructura adecuada se genera que “no haya desconcentraciéon”; un problema que
afecta mucho a las provincias, quienes tienen que depender siempre de las oficinas centrales en los diversos
temas administrativos y financieros. Al no tener un marco juridico adecuado, una estructura acorde a la nueva
realidad y estrategia, un adecuado proceso de desconcentracion y demasiados puntos de atencion, se produce un
efecto relacionado a que “No existe control y seguridades para manejo de informacion”. Esta falta de
seguridades facilita la existencia de actos de “corrupcion” al interior de la institucion, lo que afecta
notablemente no solo la imagen de la institucidn, sino que también genera “Inseguridad en la informacion”, lo
que ha ocasionado muchos problemas a los usuarios.

Todo lo mencionado anteriormente genera una ultima consecuencia que es la “Insatisfaccion del usuario”. 1. La
estructura actual no acompafia al proceso de informacién

2. No existe control y seguridades para manejo de la informacién

3. Corrupcién

4. Inseguridad en la informacién

5. Insatisfaccion del usuario Tercer diagndstico estratégico Este ramal parte de la misma problemética anterior
“falta de recursos estatales”, pero toma un rumbo diferente para centrarse en la parte informatica y de sistemas;
un tema de suma importancia en los registros civiles mas modernos a nivel mundial.

La consecuencia directa es la “falta de equipo informatico adecuado”. Se manifesté continuamente por parte de
los funcionarios que se requiere de equipo informatico adecuado, especialmente en algunos sitios donde se sigue
utilizando las maquinas de escribir como principal herramienta. Sin embargo, es importante mencionar que el
tema tecnoldgico es uno de los pilares en la actual administracion de la institucion.

De igual manera, la problemdtica mencionada, genera que “No esté actualizada la informacion”, lo que
coadyuva a que “Los archivos no estén unificados”, y que exista incomodidades para el cliente.

1. Falta de recursos estatales

2. Falta de equipo informético

3. No esté digitalizada la informacion

4. Sistema AS 400 inseguro y vulnerable

5. Inseguridad en la informacion

6. Insatisfaccion del usuario De igual manera existe una realidad en cuanto al “sistema AS 400 que es inseguro y
vulnerable”, lo cual estd siendo combatido con la implementacion del nuevo sistema MAGNA que debera
aplicarse a futuro a nivel nacional. Sin embargo, hasta que esto suceda la inseguridad, falta de equipo
informatico y digitalizacion ayuda a la existencia de “corrupcion” al interior de la institucion. La consecuencia
de esto es doble ya que genera una mala imagen institucional e “inseguridad en la informacion”.

Conclusiones finales

Como se puede apreciar, todo lo anteriormente descrito en los tres diagnosticos, genera dos grandes efectos, los
mismos que son:

— Inseguridad en la informacion

— Mala atencion y fallas en la calidad de servicio Todo lo anterior se genera a partir de un andlisis relacionado
con diversos temas, los mismos que son:

— Tecnologia, sistemas y corrupcién Basados en los siguientes acontecimientos analizados:

— Falta de recursos econdémicos, reposiciones a destiempo

— No se realiza ubicacion del personal segiin competencias, falta de personal

— Falta de Internet, correo, lineas telefénicas

— Falta de conocimiento en la manipulacion de equipos

— Fallas en el sistema, conectividad deficiente, falta de implementacion de redes de comunicacién
— Personal no capacitado para cumplir sus funciones.

— Central telefonica congestionada y saturada, no contestan los teléfonos.

— Equipos obsoletos

— Carencia de mobiliario y equipo de oficina

— No hay equidad salarial con los de nombramiento y los de contrato que ganan mas.

— Informacion incompleta y no explicita. Informacion a destiempo

— Inestabilidad laboral

— No existe sostenibilidad financiera

Ejes estratégicos

— Recursos humanos y procesos administrativo - financieros

— Infraestructura fisica y tecnoldgica

— Relaciones interinstitucionales y financiamiento.
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Estos ejes constituyen la base y los medios para el cumplimiento de los objetivos que posteriormente se
presentan en este diagndstico

Andlisis PEST

Analisis del Macro ambiente

Aquellas que determinan las repercusiones sobre el bienestar colectivo ya sea dentro del factor politico,
econdémico, legal; permitiendo el crecimiento econémico, y la distribucién racional del ingreso a través del
desarrollo de politicas econdmicas, monetarias, tributarias y salariales.

— Andlisis Externo.

Desde la década de 1990, los gobiernos de turno habian estado anunciando un cambio del Registro
Civil, pero del ofrecimiento no habian pasado. En la época del ex presidente Sixto Duran Ballén (1992-1996) ya
se hablé del tema, y hasta fue motivo de un paro nacional de los empleados que se oponian al proceso, con el
argumento de que se venia la privatizacion de la institucién.

Posteriormente, desde el Tribunal Supremo Electoral (TSE) se tratd de convencer a los gobiernos que
era necesaria una reforma integral. La idea pasaba por la integracion de los sistemas informéticos de ambas
entidades por los problemas surgidos en la elaboracion del padrén.

Desde que empezaron los anuncios de cambio habian pasado tres lustros y en ese tiempo la institucion se habia
convertido en una mala imagen de las instituciones publicas, no solo por la mala atencion y la corrupcion, sino
por el deterioro de las instalaciones de las principales oficinas.

Los riesgos a los que los empleados y documentos estaban expuestos en estas condiciones eran innumerables y
como ejemplo se menciona que en caso de producirse un incendio, podrian haber desaparecido los datos de
ciudadania de todos los ecuatorianos.

Con lo mencionado anteriormente se decide por parte de las autoridades de turno en el afio 2007, declarar el
estado de emergencia del Registro Civil y solicitar los recursos para ejecutar la tan esperada modernizacién con
un presupuesto de $91.123.615, asignado al Proyecto de Modernizacion y Sustentabilidad del Sistema Nacional
de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion.

Posteriormente y con la misma urgencia, la administracién de turno procede a la reformulacién del
antes mencionado proyecto, cuyo presupuesto ascenderia a $103.730.690 y del cual se ejecutd en su primera
fase, brinde servicios de calidad a clientes internos y externos, introduciendo cambios progresivos en su
desarrollo organizacional, tecnoldgico y administrativo. Se utilizara la experiencia del personal antiguo y el
impetu del personal nuevo, asegurd, al tiempo de sefialar que la red tecnoldgica montada garantiza un buen
servicio y que los convenios interinstitucionales estan por llegar.

Como se aprecia, la institucion se ha embarcado en un proceso agresivo de innovacion tecnoldgica, el mismo
que viene ejecutandose de gran manera, sin embargo, existen todavia muchos retos y objetivos por cumplir

Influencia Politica

No obstante, el tema de inscripcion de nacimientos, defuncién, adopciones, reconocimientos; es decir,

el derecho a la identidad, ha tenido un empuje verdaderamente significativo en los Ultimos afios.
Los motivos que explican ese renovado impulso en el pais son varios y de diferente naturaleza, aunque en gran
parte responden a una blsqueda por generar soluciones sustentables para hacer frente a viejos retos sociales,
como los problemas de exclusién de los sectores mas vulnerables, que se traducen en obstaculos para el
fortalecimiento de la gobernabilidad y el ejercicio democratico.

Ademas, el registro de nacimientos y otros servicios es un elemento esencial para planificar la politica
nacional en un determinado pais, dado que proporciona datos para la elaboracién de indicadores demograficos
necesarios para el desarrollo de estrategias eficaces de promocién y proteccion.

El registro civil es la fuente de las estadisticas vitales con las que los gobiernos pueden monitorear,
fundamentalmente, el estado de salud de una poblacion y disefiar politicas adecuadas para atender aquellos
problemas més urgentes o prioritarios, si aquellas poblaciones més vulnerables son las més susceptibles de ser
excluidas de los registros de nacimientos, defuncién y otros servicios no son automatizados y controlados
mediante un sistema magnético con fines estadisticos resultaran éptimos y eficientes .para la toma de decisiones

Influencia Social, y cultural

El derecho a la identidad implica el reconocimiento del derecho a los servicios que ofrece la Direccion
del Registro Civil, con excepcién de la cedulaciéon; porque utiliza otro tipo de material magnético. Contar con
sistema automatizado magnetizado para ofertar los servicios implica manejar eficientemente las hojas de
seguridad para que se permita al usuario a optar por un servicio de identificacion rapida, segura y confiable.
Porque en los anteriores afios la falta de un control y gestién provocaba la corrupcion, mal servicio al usuario e
incluso manipulacion de la informacion del usuario.
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La falta de gestion y control de las hojas de seguridad magnéticas provoca que los nifios, nifias,
adolescentes y adultos no cuenten con una prueba que certifique su edad e identidad, defuncién, matrimonio,
entre otros; con lo cual se estéa violando un derecho esencial de todo ser humano.

Para garantizar este derecho, se debe asegurar la inscripcion de todos los nifios, adolescentes y personas
adultas al acceso de sus antecedentes como las adopciones, motorizaciones, copias certificadas de cualquier
informacién que necesite el usuario para cualquier tramite en las dependencias privadas y publicas que se
requiera. Vale resaltar que, al igual que en otros érdenes del accionar publico, aquellas medidas disefiadas por
los gobiernos tendientes a alcanzar el registro universal de nacimientos e identidad en sus respectivos paises,
tendrdn un mayor impacto y efectividad en la medida que estén enmarcados en estrategias integrales de
inclusién econdmica, social y cultural de nifios, nifias, adolescentes y sus familias, especialmente para aquellos
sectores mas sumergidos de la poblacién, mediante politicas que apunten a la efectivizacion de sus derechos
humanos, la igualdad de oportunidades desde el nacimiento hasta su defuncidn, y por ende, el fortalecimiento
democratico y La ampliacion de la ciudadania La presencia de factores culturales, como barreras idiomaticas en
zonas con poblaciones indigenas, probablemente la informacién correspondiente sobre este tema no esté
difundida en su lengua materna y por otro lado algunas leyes no los habilitan a inscribir a sus hijos e hijas con
los nombres propios de su cultura, entre otros factores que limitan la automatizacion de la informacion.

Influencia econémica

Las grandes inversiones en los planes de modernizacion e innovacion que estad impulsando el gobierno
nacional implican programar de forma detallada las acciones en la contratacion de personal especializado en
temas informaticos para que los objetivos y metas al acceso y disponibilidad a la informacion sea de calidad
para usuarios internos y externos. Entra las influencias mas importantes tenemos:
o Una estabilidad en la tasa de inflacién en los altimos afios.
o Altos costos de equipamiento informético y recursos de comunicacion.
e Ausencia de recursos econdémicos por parte de la poblacion.
e Aumento de precios de los servicios que oferta la Direccidn del Registro Civil del Ecuador

Influencia tecnologica

Asimismo surge con fuerza la necesidad de contar con sistemas de informacidn que proporcionen datos
precisos sobre eventos relacionados con la dindmica poblacional a partir de los cuales generar diagnésticos de
situacion e introducir criterios transversales de eficacia y eficiencia en el disefio e implementacion de politicas y
programas tecnoldgicos.
& Baja tecnologizacién e informatizacién de sus estructuras, siendo concomitante con ello la persistencia de
practicas y procedimientos manuales, y la desactualizacion de las habilidades y destrezas requeridas respecto de
los recursos humanos para implementar procesos de reforma y modernizacion de los mismos.
& La centralizacion de los registros civiles sin la adecuada informatizacién tanto como la desconcentracion
territorial sin la adecuada conectividad electrénica y la imposibilidad de contar con una base de datos
consolidada, ha conspirado hasta el momento contra la veracidad, confiabilidad y seguridad de la informacion
referida a la identidad de las personas. o Aln en los casos de estructuras centralizadas con delegaciones en
provincias/municipios/cantones el no contar con bases de datos consolidadas unificadas genera numerosas
dificultades para la poblacion con problemas de registro (errores, pérdida de partidas, entre otros.), ya que ello
implica necesariamente el traslado de las personas a sus lugares de origen para resolver los trdmites y gestiones
necesarias.
& Se evidencia la necesidad de disefiar modalidades de trabajo articuladas vertical y horizontalmente entre los
organismos responsables de la captura y procesamiento de informacion referida a hechos vitales e incrementar la
difusion y conocimiento del valor estratégico de la informacion estadistica para la toma de decisiones en todos
los &mbitos y niveles de gobierno.
Los desafios mas importantes en el terreno técnico pasan por concretar la ampliacién, desconcentracion y
modernizacion del sistema del Registro Civil. EI camino mas adecuado para lograr los cambios deseados es
mediante un salto cualitativo en la incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs),
cuyas bondades deben ser aprovechadas al maximo de las posibilidades.
El vertiginoso desarrollo tecnolégico y el abaratamiento de esas herramientas en la actualidad brindan
excelentes oportunidades para el desarrollo de un sistema del Registro Civil moderno y transparente.

Andlisis del Micro ambiente

Son aquellos aspectos de analisis dentro del mercado interno y externo como; exigencias crecientes del
consumidor, altos margenes de utilidad y rentabilidad, minimizacién de costos y productividad, satisfaccién al
consumidor que permiten determinar clientes, precios, calidad, tipo de producto a ofrecer en el mercado.
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Usuarios

En nuestro estudio la Direccion del Registro Civil, Identificacion y Cedulacion los usuarios son todos
los ecuatorianos. Por aquello se realiz6 un entrevista en el diagnostico estratégico para medir las insatisfaccion
del usuario. En los ultimos afios esta institucién se ha modernizado y ha generado mejores servicios para los
usuarios con instalaciones coémodas, tecnologia y recursos humano calificado. Sin embargo, el control especifico
de las hojas de seguridad es nulo en la actualidad.

Proveedores
Las hojas de seguridad electrénica deben ser elaboradas y entregadas por los proveedores esta relacionada con
solo proveedor como se comparece el sefior Ingeniero Patricio Haro como Apoderado Legal de la empresa
TASKI S.A.

Objeto de contrato
TASKI S.A., se obliga con la Direccién General, ldentificacion y Cedulacién a suministrar 301.355
(trescientos un mil trescientas cincuenta y cinco) hojas de seguridad para el uso del Plan Piloto de Guayaquil,
segun las especificaciones técnicas que se detallan a continuacion.
o Papeles de seguridad de 90 gramos
e Marca de agua DOCUCHEK
e Micro fibras tintay UV
¢ A todo color anverso
¢ A todo color reverso
e Numeracion secuencial digital anverso
e Numeracion secuencial digital reverso
e Tramas de seguridad con tinta UV 44
o Serie desde 423.646 hasta 725,000
o Cantidad requerida 301.355 hojas de seguridad

Forma de pago

El precio del contrato que la Direccion General del Registro Civil, Identificacién y Cedulacion pagaré a TASKI
S.A., es el de 36.011,92 (treinta y seis mil once con 92/100 dolares de los Estados Unidos de América) mas IVA
La forma de pago sera en efectivo y por la entrega inmediata.

Conclusiones

Los delegados verificaron la entrega de las 301.355 (trescientos un mil trescientos cincuenta y cinco) hojas de
seguridad con fecha 25 de mayo del 2010 para el uso del Plan Piloto de Guayaquil, las mismas que retnen las
caracteristicas y especificaciones técnicas exigidas para la realizacion del presente contrato. Cabe indicar que
dichas hojas de seguridad ingresaron a la bodega matriz de la Direccion General de Registro Civil a cargo de la
sefiora Rocio Aldana custodia de las Especies Valoradas.

Andlisis Interno
Analisis de Institucionalidad

Como parte del diagnéstico, y como una manera de verificar la problemética institucional desde una
perspectiva cualitativa, se realiz6 un andlisis de institucionalidad, utilizando como herramienta una encuesta que
ha sido elaborada considerando los principales aspectos que determinan la institucionalidad de una organizacién
basada en la innovacion, modernizacion y aplicacion de la tecnologia.
Antes de comenzar a analizar los resultados obtenidos es necesario comprender el significado de la
institucionalizacion y la tecnologias de la informacion, el mismo que implica un proceso continuo con el fin de
lograr que un determinado tema llegue a formar parte de la cultura de una organizacion. La institucionalizacion
es el proceso por el cual adquieren valor y estabilidad las organizaciones y procedimientos
El hablar de la modernizacion y tecnificacion forma parte de la cultura de las instituciones, implica la
generacion de habitos y conductas que solo pueden ser logradas en el mediano y largo plazo. El nivel de
tecnificacion se puede definir por su adaptabilidad, complejidad, autonomia y coherencia, factores que se
explican a continuacion:
a. Adaptabilidad — Rigidez: El nivel de automatizacion de la informacién de los servicios de una organizacion
aumenta cuando su nivel de adaptabilidad es mayor. Si su adaptabilidad es baja, la automatizacion serd mas
dificil. De igual manera, el nivel de adaptabilidad es mayor en cuanto mayor sea su antigiiedad y mayores hayan
sido los desafios superados en su medio. Lo anterior se refleja en los siguientes puntos:
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e Cuanto mas prolongada ha sido la existencia de la organizacién, mayor sera su nivel de automatizacion. e
Mientras una organizacion tiene todavia su primer grupo de dirigentes o funcionarios, su adaptabilidad sera mas
dudosa.

e Su visién debe ser adaptable, de lo contrario una vez que se la haya cumplido, la organizacién podria
desaparecer.

b. Complejidad — Simplicidad: Cuanto mas compleja sea la organizacién, mas elevado sera el potencial de
automatizacion de la informacion, ya que la complejidad genera estabilidad. Lo anterior se refleja en los
siguientes puntos:

e Mientras mas personas tengan la responsabilidad sobre los resultados de la organizacién, mas se la podra
automatizar.

¢ De igual manera, mientras mas elementos contengan, esta sera mas automatizable.

c. Autonomia — Subordinacion: La automatizacion puede ser evaluada en la medida en que la organizacion
exista 0 no con independencia de las fuerzas sociales y politicas. Lo anterior se refleja en los siguientes puntos:

e Una organizacion que sea instrumento de un grupo social, carece de autonomia y automatizacién

o Contar con procesos claros ayuda a mantener la autonomia y la automatizacion de la informacion.

d. Coherencia - Desunioén: Una organizacidn estara mas o menos automatizada en relacion directa con su grado
de unificacién y coherencia. Lo anterior se refleja en los siguientes puntos:

o Priorizar los intereses comunes a los particulares genera coherencia.

o Tener bien claras las reglas del juego para crear coordinacién y disciplina ayuda a crear coherencia.

o Estar alineado y actuar en funcién de objetivos superiores implica coherencia. Una vez revisado lo anterior, se
procede a analizar los resultados obtenidos en la encuesta relacionada con la automatizacion de la informacion:
La muestra representativa a la que se aplico la encuesta esta conformada por 184 funcionarios y directores a
nivel nacional, y esta conformada de la siguiente manera:

e 49 funcionarios del taller realizado en Guayaquil

o 32 funcionarios del taller realizado en Cuenca

e 72 funcionarios de los 2 talleres realizados en Quito

e 31 directivos La encuesta se compone de 9 preguntas, cada una de ellas relacionada con una temética
determinada, en donde el funcionario debe elegir entre varias opciones. En el Anexo N° 1 se puede apreciar las
preguntas de la encuesta. Los resultados de la encuesta fueron sistematizados utilizando una escala que varia
entre los valores de -1 y 1; siendo -1 el valor mas bajo de institucionalidad y 1 el mas alto. Los resultados se
agrupan dentro de uno de los siguientes rangos: Esta encuesta forma parte del control de la informacién
mediante la automatizacion de la informacion y debe ser llenada de manera individual con la mayor sinceridad
posible. No es necesario que pongan sus datos personales en la misma.

Grifico N° 1. Agregado a nivel nacional

INDICE: 0,29

Cohesidon y Planificacian
0,60 t

Complejidad , Coherencia

Gestién del

¢ Intereses Institucionales
Conocimiento

Relaciones

Autonomia
Interistitucionales

Adaptabilidad

El indice generado a nivel nacional es de 0,29, el mismo que refleja un nivel de modernizacién y
automatizaciéon de la informacidn bajo. Los puntos mas fuertes corresponden a los temas de cohesién y
planificacidn e intereses Institucionales, y el mas bajo a gestion del conocimiento; un tema que debe ser tomado
muy en cuenta para mejorar el desempefio de la institucién. Es interesante apreciar como se descomponen
dichos resultados segln los grupos muéstrales mencionados anteriormente. A continuacion se presenta los
resultados obtenidos en los talleres realizados en las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca.
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Grifico N° 2. Resultado de los talleres de Quito

INDICE: 0,28 Coh_e_sién_'y
Planificacion
0,60 -

0,50 _

Complejidad

Gestion del

, Coherencia

Intereses

Conocimiento

Relaciones
Interistitucionales

Adaptabilidad

/ Institucionales

-~ Autonomia Pjchincha 60

Sto. Domingo 3
Imbabura 3
Carchi

3
Sucumbios 3
4

Esmeraldas

El indice obtenido en Quito se ubica 1 punto por debajo del promedio nacional, lo cual refleja también
un bajo nivel de automatizacion de la informacién, siendo la variable mas alta la de cohesion y planificacion, y
la mas baja la de gestion del conocimiento. Se puede apreciar como los resultados obtenidos son muy
semejantes a los revisados anteriormente a nivel agregado en todo el pais. En la parte inferior derecha se aprecia
el nimero de funcionarios y las provincias que estuvieron presentes en el taller. EI namero total de funcionarios

fue de 76.

Es importante mencionar que las preguntas 7 y 8 de la encuesta se agrupan en un solo tema que
representa gestion del conocimiento relacionados con las tecnologias de informacion, la misma que analiza el
nivel de comunicacion en cuanto a la socializacion y aplicacion de las buenas practicas y errores que se cometen
al interior de la institucion, y que permiten extraer experiencias exitosas y evitar volver a cometer errores que se
han cometido en el pasado. Una vez analizados estos resultados, se procede a presentar lo encontrado en los

talleres realizados en las ciudades de Guayaquil y Cuenca.

Grifico N° 3. Resultado de los talleres de Guayaquil

INDICE: 0,43 Cohesion y
Planificacion
0,70 T
Complejidad , . Coherencia
Gestién del (AN Intereses
Conocimiento /' / / Institucionales
Relaciones Y aAutonomia
Interistitucionales Guaya:_’. 31
Manabi 8
Ada ta>bllidad Sta.Blena 3
P Los Rios 4
El Oro 3
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srifico N° 4. Resultado de los talleres de Cuenca

INDICE: Cohesiény

Planificacién
0,11 0,40

Complejidad , Coherencia

Intereses
Institucionales

Gestion del
Conocimiento

'
|
|
|
| Azuay 4
) ‘ | " Tungurahua 4
R'e"?(’of\'e’ [ Autonomia Bolivar 3
Interistitucionales | Caiiar 3
} Cotopaxi 3
i Zamora 4
Adaptabilidad Morona S. 2
4
4

Loja
Chimborazo

Los resultados obtenidos en Guayaquil y Cuenca distan bastante del promedio institucional y de los
datos obtenidos en la ciudad de Quito. En este sentido, los resultados del taller de Guayaquil son los mas altos,
con un indice de 0,43; y los resultados del taller de Cuenca son los més bajos con un indice de 0,11.

Al parecer los resultados guardan una relacion directa con la implementacion de las nuevas tecnologias de
informacion, cuyo plan piloto fue implementado exitosamente en Guayaquil; motivo por el cual la encuesta
refleja los datos mas elevados en comparacion al resto de regiones.

Por el contrario, las provincias asistentes al taller de Cuenca, todavia no han podido contar con los

resultados de la fase de masificacién del plan piloto, por lo que presentan los niveles mas bajos.
Es importante anotar que el tema de autonomia es el que mas bajo nivel presenta, ubicandose incluso en la parte
negativa, lo que demuestra la necesidad de brindar mayor autonomia a las regionales mediante un modelo de
gestion desconcentrado administrativa y financieramente a la implementacién de las hojas de seguridad
electronica se refiere.

Organigrama de la institucion Dentro del organigrama estructural encontramos el departamento de
tecnologia que es el &rea que est4 relacionado con nuestro estudio para el control de las hojas de seguridad
electrénica para garantizar la calidad y veracidad de la informacion. La gestion de este departamento es:

La misidn de este departamento es administrar la base de datos del Registro Civil, optimizando los puntos de
atencion al usuario para la prestacion de servicio y apoyar a la gestion institucional, a través de la adecuada
seleccion de hardware y software.

Esta unidad esta representada por un coordinador de gestidn tecnoldgica. Productos y servicios:

¢ Plan de desarrollo informético

o Informe de ejecucion del plan informético

o Informacion al TSE para la elaboracion del padron electoral

o Informe de control y retroalimentacién de informacion con la corporacién del registro civil

e Disefio, planificacion y ejecucion de proyectos de tecnologias de informacion de la Direccion Nacional del
Registro Civil

o Informe de asistencia y contraparte técnica en la adquisicion de bienes y servicios tecnologicos Reglamento
Interno de Especies Valoradas

El reglamento de las hojas de seguridad o especies valoradas est4 basado en el siguiente reglamento:

“Art. 1.- Disposicion: Disponer a los Directores Nacionales de Registro Civil y Cedulacién, Directores
Provinciales, Jefes Cantonales y Parroquiales, que las certificaciones establecidas en el articulo 122 inciso
tercero de la Ley de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion podran expedirse en “hojas de seguridad” o
“especies valoradas”, siempre y cuando se cumplan las solemnidades legales y sean suscritas por el funcionario
delegado para el efecto.

Art. 2.- Control: El control de los documentos publicos, “hojas de seguridad” o “especies valoradas™, a través
de los registros fisicos y magnéticos, estard a cargo de la Direccion Financiera de la Direccion General del
Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, realizando una contabilidad diaria de los valores recaudados

Art. 3.- Solemnidad Legal: Tendra la calidad de documentos publicos las copias simples que cumplan las
solemnidades legales y sean suscritas por el funcionario competente, cuando estas sean solicitadas por
Autoridades Judiciales, Policia Nacional, Fiscalia, por convenios institucionales y autoridades administrativas
autorizadas para el efecto eximiéndose en estos casos del uso de especies valorado o las hojas de seguridad.
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Art. 4.-Instituciones de interaccion: Disponer a Secretaria General dar a conocer el contenido de esta
resolucion mediante oficio al Ministerio de la Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion, Direccion General
de Extranjeria, Direccién Nacional de Migracion de la Policia Nacional del Ecuador

Art. 5.- Responsables de Ejecucion: De la ejecucion de la presente resolucion encarguese a los Directores
Nacionales de Registro Civil y Cedulacion, Directores Provinciales, Jefes Cantonales y Parroquiales, y de los
lugares en donde existan puntos de cedulacion y/o registro civil

Art. 6.- Vigencia: La presente resolucidn entrara a partir de su expedicion, sin perjuicio de su difusion por
medios de comunicacion y publicacioén en Registro Oficial...”

I11. DISCUSION
El disefio e implementacion de las hojas de seguridad electronica en la Direccion Nacional del Registro
Civil a nivel nacional, ha tenido una aceptacién y colaboracion de las areas involucradas que ayudaron a
identificar, analizar y proponer esta investigacion. La modernizacion en esta institucion ya es una realidad y por
aquello todo proyecto que garantice la sustentabilidad de las innovaciones propuestas es bien acogido. Con el
presente aporte se busca disminuir costos, actualizar, automatizar y controlar informacién que se emite por
medio de las nuevas hojas de seguridad electrénica.

IV. CONCLUSIONES

Los sistemas de informacidn tienen como objetivo principal ayudar a tomar decisiones oportunas para
la institucion, proporcionando la informacion requerida de manera eficiente.

Los controles que se deben aplicar en la implementacion de sistemas de informacion con referencia a
las hojas de seguridad electrénica, se debe fundamentar al reglamento expuesto, el cual sera de gran ayuda para
los actores o usuarios de la informacion guardada en estos sistemas, lo cual facilita las operaciones de la
institucién en la adquisicion, distribucion, almacenamiento y uso eficiente de las hojas de seguridad; porque la
informacién se obtiene en tiempos reales, es decir inmediatamente luego de ser ingresados los datos al sistema.

Durante los proximos afios, los sistemas de informacion para el control de informacidn de las hojas de
seguridad electronica cumpliran tres objetivos basicos dentro de la institucion a nivel local, regional, nacional e
internacional. Automatizacién de procesos operativos proporcionaran informacién que sirva de apoyo al proceso
de toma de decisiones financieras y administrativas y lograr ventajas competitivas a través de su
implementacion y uso.

Los sistemas de informacién deben enfrentar varias clases de retos tales como: el reto estratégico
institucional de acuerdo al plan nacional del buen vivir, en el cual se destacan las siguientes caracteristicas; los
cambios tecnoldgicos se mueven més rapidos que los seres humanos o las instituciones. Las mismas necesitaran
del uso de las tecnologias para simplificar la comunicacion y la coordinacion.

Los retos que implican el disefio y la implementacion de los sistemas de informacion para el control de las hojas
de seguridad es: soportar las emisiones o ventas de informacion a los usuarios finales y la adquisicion de
material para esta actividad comercial que ejerce la institucion.

Al contar con una arquitectura de la informacién tan importante como el de institucion facilita nuevas formas de
innovaciones de hacer enlaces interinstitucionales gracias al hardware, software, redes y a la propia informacion
que dia a dia se esta automatizando.

La responsabilidad y el control de las hojas de seguridad electronica por medio de los sistemas de
informacién juegan un papel muy critico en la institucion pablica, por aquello debemos asegurarnos que sean
precisos, confiables y seguros; porque los sistemas automaticos o semiautomaticos que funcionen mal pueden
traer dafios desastrosos. La investigacion, andlisis y elaboracion del presente manual me ayudo6 a conocer todas
las etapas que intervienen en el disefio e implementacion de los sistemas de informacién; por aquello, se
concluye que se debe tener controles minimos que se deben ejecutarse en el sistema de informacidn para poder
aminorar los riesgos a los que esta expuesto.

V. RECOMENDACION

Se recomienda aplicar los controles que se requieran en cada etapa del proceso de los sistemas de
informacién segun lo establecen los estandares internacionales. Los usuarios de los sistemas de informacion
para el control de las hojas de seguridad deberan tomar la capacitacién necesaria para que conozcan como se
aplicarén los controles preventivos, detectivos y correctivos en la implementacion y uso de los sistemas. Los
altos directivos deberan trabajar en conjunto con el personal o el area de sistemas, auditoria para conocer cuéles
seran los controles que deberan aplicarse en la implementacion de un nuevo sistema de informacién con el
debido uso y conocimiento del reglamento para el control de las hojas de seguridad electronica. El nuevo
sistema de informacion para el control de las hojas de seguridad electronica se deberd actualizarse
constantemente en controles segin la tecnologia y los estandares internacionales para que sea eficiente y eficaz.
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Siendo el administrador un gran participe en la administracion de las empresas puablicas y privadas como asesor
o consultor, es éste profesional quien debe adquirir el compromiso de propender el desarrollo empresarial con la
implementacion de nuevos conceptos como la administracion de los sistemas de informacion, control interno
moderno que serian de gran utilidad en la consecucién de objetivos y metas institucionales.
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