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RESUMEN: La evolución del periodismoen la era tecnológicarepresenta un procesocomplejo de 

adaptaciónfrente a losaceleradoscambios que ha traídoconsigo la digitalización. Este 

estudiotienecomoobjetivodescribircómoelperiodismo ha transformadosusprácticasen un entorno digital 

cadavezmásdinámico y exigente. En Estecontexto, se examinaelpapel de lasplataformasdigitales tales 

como:lasredessociales y lasnuevasformas de consumoinformativo, en donde lasherramientas 

digitalespermitenoptimizar la recopilación de datos, personalizar la información de acuerdo con losintereses de 

lasaudiencias y ampliarelacceso a contenidosentiempo real, enconsecuencia la prácticaperiodística se ha 

reconfiguradoprofundamente enlosprocesos de producción, distribución y recepción de lasnoticias. 

Por otraparte, estanueva forma de hacerperiodismo se ha vistoobligado a replantearsufunción social, 

enfrentandodesafíossignificativosenmateria de credibilidad, éticaprofesionalen un escenariomarcadopor la 

sobreabundancia de información, la desinformación y la constantecompetenciapor la atención del 

público.Además a partir de la implementación de la inteligencia artificial, semejora la calidad, precisión y 

alcance de loscontenidosperiodísticos, sin embargo el mal uso de la IA tambiénplanteainterroganteséticos y 

profesionalesqueexigenunareflexióncríticadesde la práctica y elconsumo. 

En definitiva, elperiodismoatraviesaunaetapa de reinvenciónconstante, en la que la innovacióntecnológica, si se 

adopta con responsabilidad y sentidocrítico, puedeconvertirseenunaaliadaestratégicaparafortalecersufunción 

social y asegurarsuvigencia.  
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I. INTRODUCCIÓN  
 

En las últimasdécadas, elperiodismo ha experimentadounatransformación radical debido al avancevertiginoso de 

la tecnología. La digitalización, la inteligencia artificial y la aparición de nuevasplataformas de 

comunicacióncomolas redes sociales,hancambiadodrásticamente la maneraen que se produce, distribuye y 

consume la información. Estosavancestecnológicoshanpermitido un accesomásrápido y directo a las noticias, 

perotambiénhantraídoconsigodesafíossignificativos, como la proliferación de noticias falsas, la pérdida de 

credibilidadenlosmediostradicionales y la precarizaciónlaboral de losperiodistas. 

 

En estecontexto, surgeninterrogantessobrecómolosmedios de comunicación y losperiodistasestánadaptándose a 

estoscambios. Por ejemplo, ¿de quémaneraeluso de tecnologíascomo la inteligencia artificial estáinfluyendoen la 

calidad, la ética y la veracidad de las noticias? ¿Cómo las audiencias estánmodificando sus hábitos de consumo 

de información? Asimismo, ¿quépapeljuegan las redes socialescomo canales de información y desinformación? 

 

A pesar de losavancestecnológicos, no todoslosactores del periodismohanpodidoadaptarse a estanuevarealidad, 

generandounabrecha entre losgrandesconglomeradosmediáticos con acceso a herramientas de últimageneración y 

losmediosindependientes que luchanporsobrevivir. Estoplantea la necesidad de investigarcómolosprofesionales 

del periodismopuedenintegrar de maneraefectivaestastecnologías, manteniendolosprincipioséticos y 

elcompromiso con la verdad. 

 

El presenteestudiobuscaanalizar la transformación de las prácticasperiodísticasenel actual entorno digital que 

garantice la continuidad del periodismocomo un pilar fundamental de la democraciamodernamediante la 

preservación de la funcióninformative y críticaenunasociedadcadavezmásinterconectada y dependiente de la 

tecnología.  
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II. METODOLOGÍA  

El presente estudio es primordialmente cualitativo, dado que este tipo de estudio permite explorar y 

comprender fenómenos desde una perspectiva interpretativa, enfocándose en el significado y el contexto de los 

datos analizados (Taylor, Bogdan&DeVault, 2015). Lo anterior se debe a que las fuentes en las que se basa el 

presente trabajo son artículos académicos, libros especializados y estudios de casos que documentan la 

transformación del periodismo a través de las tecnologías digitales.   

De acuerdo con su finalidad, se trata de una investigación básica, ya que este tipo de investigación se 

orienta a ampliar el conocimiento teórico sobre un fenómeno sin un propósito inmediato de aplicación práctica 

(Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). En tal virtud, el estudio persigue generar información que contribuya a 

la comprensión de cómo la tecnología ha impactado los paradigmas periodísticos.  

El alcance del trabajo es descriptivo, ya que se centra en detallar las características y transformaciones 

del periodismo en el contexto tecnológico actual, sin establecer relaciones causales (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018). En este sentido, se persigue analizar las herramientas digitales, cambios éticos y nuevas formas 

narrativas en el periodismo contemporáneo. 

En cuanto a su diseño, se trata de un estudio no experimental, del tipo transversal, ya que no se manipulan 

variables y los datos se recolectan en un momento único del tiempo para analizar la situación actual (Kerlinger & 

Lee, 2002). Esto permite examinar los cambios en el periodismo en un contexto tecnológico específico sin alterar 

los elementos observados. 

El enfoque que se aborda es cualitativo, debido a que este se refiere a la interpretación de fenómenos en 

su contexto natural, priorizando la profundidad sobre la generalización (Creswell &Poth, 2018). Este trabajo 

justifica el enfoque cualitativo porque busca comprender las dinámicas del periodismo desde la perspectiva de los 

actores involucrados y el impacto de las herramientas tecnológicas.  

La población de este estudio comprende los medios de comunicación y periodistas que han adoptado 

tecnologías emergentes como inteligencia artificial, redes sociales y periodismo de datos. Sin embargo, será 

estudiada a través de una muestra de tipo intencional, que considere estudios de casos representativos y entrevistas 

a expertos del área (Patton, 2015).Esto se justifica porque este tipo de muestra permite seleccionar unidades de 

análisis que aporten información rica y relevante para los objetivos del estudio. 

La unidad de observación será organizaciones mediáticas, productos culturales (artículos periodísticos, 

reportajes multimedia) y profesionales del periodismo que integran las tecnologías digitales en sus prácticas 

cotidianas. 

 

III. DISCURSO  

Adaptación de losperiodistas de lo analógico a lo digital 

La transición del periodismoanalógico alo digital ha representado un proceso clave en la evolución de losmedios 

de comunicación, marcando un punto de inflexiónen la manera de producir, distribuir y consumirnoticias. Este 

cambio ha sidoimpulsadoporeldesarrollotecnológico, la expansión del internet y la transformación de las 

dinámicassociales y culturales. A continuación, se describenlosprincipalesaspectos de estatransición: 

características clave, impacto e implicaciones, y losretos que enfrentanperiodistas y mediosenestanueva era. 

 

1. Características clave de la transición 

La migración de lo analógico a lo digital ha supuestounatransformaciónestructuralen las prácticasperiodísticas, 

afectando tanto a losemisorescomo a losreceptores de la información. 

• Digitalización del contenido:Mientras que anteriormentelosmedios se apoyabanenformatosfísicos 

(impresos, radiofónicos o televisivos), en la actualidad, elcontenido se 

presentaenformatosdigitalescomoartículos web, podcasts, videos enlínea y archivos PDF, 

disponiblesenmúltiplesplataformas(Salaverría, 2019). 

• Interactividad: Los mediosdigitalespermitenunacomunicaciónbidireccional con las audiencias, a través 

de comentarios, redes sociales, encuestas y foros, generandouna mayor 

participaciónciudadanaenlosprocesosinformativos(Orihuela, 2017). 

• Actualizaciónentiempo real: A diferencia del modeloanalógico, enelcual las noticias se 

publicabanenhorariosestablecidos, elperiodismo digital ofrececobertura continua y en vivo, lo que ha 

transformadolosciclosinformativostradicionales(García-Avilés, 2021). 

• Convergencia de formatos: En elentorno digital, texto, audio, video e 

infografíasinteractivaspuedencoexistirenunamismapiezainformativa, ofreciendounaexperiencia 

multimedia másatractiva y dinámica(Pavlik, 2013). 

• Distribuciónmultiplataforma: El contenidoperiodísticoya no se limita a losportalesinformativos, sino 

que circulatambiénen redes sociales, newsletters, aplicacionesmóviles y plataformas de streaming. 
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• Produccióndescentralizada: El acceso a herramientasdigitales ha permitido que cualquier persona 

puedagenerar y compartircontenido, fomentandoelperiodismociudadano y diversificando las voces 

presentesenelecosistemamediático(Rodríguez-Martínez, Codina& Pedraza-Jiménez, 2018). 

 

2. Impacto de la transición digital 

La digitalización ha transformadoradicalmentelosmodelos de negocio, elcomportamiento de las audiencias y elrol 

de losperiodistas. 

• Mayor alcance y democratización de la información: Las noticiasdigitales son 

accesiblesdesdecualquierparte del mundo, lo que elimina barreras geográficas y económicas. No 

obstante, la sobreabundanciainformativatambién ha generadofenómenoscomo la desinformación y la 

pérdida de credibilidaden las fuentes(Marín-Gutiérrez & González, 2021). 

• Transformación del modeloeconómico: Ante la disminución de 

ingresosporpublicidadenlosformatostradicionales, muchosmedioshanrecurrido a 

modelosbasadosensuscripcionesdigitales, publicidadprogramática, donaciones y crowdfunding (Casero-

Ripollés, 2020). 

• Cambio enloshábitos de consumo: Antes, elacceso a las noticiasestabalimitado a horariosespecíficos. 

Hoy en día, elpúblico consume informaciónencualquiermomento y lugar, principalmente a través de 

dispositivosmóviles, Velocidad vs. profundidad: La inmediatezexigidapor las plataformasdigitales ha 

llevadoenmuchoscasos a sacrificar la calidad o profundidad de las coberturas, priorizando la 

rapidezsobreelanálisisriguroso(Ramírez &Salaverría, 2018). 

• Nuevasnarrativasperiodísticas: El entorno digital ha 

impulsadoformatosinnovadorescomoelperiodismo de datos, storytelling visual, y 

experienciasinmersivasmediantetecnologíascomo la realidad virtual o aumentada(Domínguez, 2013). 

 

3. Retos y desafíos del periodismo digital 

A pesar de las múltiplesoportunidades, la digitalizaciónpresentaimportantesdesafíos que deben ser atendidos para 

garantizar un ejercicioperiodísticoresponsable y ético. 

• Fake news y desinformación: La facilidad para crear y viralizarcontenidofalso ha debilitado la 

confianzaenlosmediostradicionales y ha generadoconfusiónen la opiniónpública(Wardle &Derakhshan, 

2017). 

• Brecha digital: El accesodesiguala internet y dispositivostecnológicossiguelimitandoelalcance del 

periodismo digital, especialmenteencomunidades rurales o marginadas, lo que profundiza la 

desigualdadinformativa(UNESCO, 2021). 

• Privacidad y éticainformativa: La recolecciónmasiva de datosporparte de medios y 

plataformasdigitalesplanteainterroganteséticossobreeluso, almacenamiento y comercialización de la 

información personal de losusuarios(Zuboff, 2019). 

 

El periodismo como el cuarto poder 

El periodismo ha sido tradicionalmente considerado el cuarto poder en una sociedad democrática, 

después de los tres poderes del Estado: el Ejecutivo, el Legislativo y el Judicial. Esta concepción se basa en la 

capacidad del periodismo para vigilar, fiscalizar y cuestionar el ejercicio del poder público, además de informar a 

la ciudadanía y permitir la formación de la opinión pública (Canel & Voltmer, 2010). 

El término “cuarto poder” se popularizó en el siglo XIX con la consolidación de la prensa escrita como 

una fuerza de influencia pública. Edmund Burke mencionó por primera vez la expresión en el Parlamento 

británico, reconociendo a la prensa como un actor político capaz de vigilar a los demás poderes del Estado (Baker, 

2002). En el siglo XX, esta idea fue retomada por filósofos, sociólogos y politólogos como Walter Lippmann, 

Jürgen Habermas y Noam Chomsky, quienes debatieron el rol de los medios en las democracias liberales 

(Lippmann, 1922; Habermas, 1989; Chomsky, 1997) 

 

Transformación tecnológica y el cuarto poder 

Con la llegada de las tecnologías digitales, el periodismo ha encontrado nuevas herramientas para ejercer 

su rol fiscalizador, como el acceso a bases de datos públicas, el análisis de big data, o el periodismo colaborativo 

y transnacional (Bradshaw & Rohumaa, 2017). Ejemplos de esto incluyen investigaciones como los “Pandora 

Papers”, donde participaron periodistas mexicanos (ICIJ, 2021). 

Sin embargo, también enfrenta nuevas amenazas, como la desinformación, la manipulación algorítmica 

y la censura digital (Tandoc, Lim & Ling, 2018). Aunque el periodismo en México y el mundo ha sido puesto en 

entredicho por crisis de credibilidad, ataques a la prensa y la precarización del trabajo periodístico, su función 

como cuarto poder sigue siendo esencial para el funcionamiento democrático (Relly & González de Bustamante, 
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2014). Reforzar su independencia, su capacidad investigativa y su sostenibilidad económica es fundamental para 

que siga cumpliendo este papel. 

 

Cambios tradicionales en la práctica periodística a lo digital 

La transición del periodismo tradicional al digital trajo consigo transformaciones profundas en la manera 

de ejercer esta profesión. El surgimiento de las redes sociales, los portales informativos y el periodismo ciudadano 

modificaron tanto la producción como el consumo de noticias. De acuerdo con Sosa Plata (2018), el periodista 

contemporáneo debe dominar múltiples formatos (texto, video, audio) y adaptarse a audiencias activas y 

segmentadas. 

Uno de los cambios más relevantes es la inmediatez y la necesidad constante de actualización, lo que en 

ocasiones compromete la verificación rigurosa de la información (Posetti, 2018). Además, la figura del periodista 

ha dejado de ser la única autoridad informativa, ya que los usuarios también producen y difunden contenido. 

Por otra parte, la credibilidad de los medios tradicionales ha sido cuestionada, dando lugar a una crisis 

de confianza en el periodismo institucionalizado. Esta situación exige una renovación ética y profesional del 

oficio, centrada en la transparencia, la verificación y la responsabilidad social (Moreno, 2020). 

El ejercicio periodístico en la era analógica implicaba procesos más artesanales y lineales. Las 

redacciones funcionaban con tiempos definidos, y el periodista debía salir al campo, entrevistar fuentes, verificar 

datos y regresar a escribir, todo en el marco de los cierres editoriales. El trabajo de edición y diagramación también 

era manual o semi-automatizado. El periodismo analógico exigía un mayor compromiso con la precisión, debido 

a la imposibilidad de corregir o actualizar la información una vez publicada. Esta dinámica fomentaba un alto 

nivel de responsabilidad en la redacción (Ramírez, 2010). 

La ética professional desempeña un papel fundamental eneluso de la tecnología, 

especialmenteencontextosdondeelmanejo de información, la privacidad de losdatos y la transparencia de 

losprocesos son esenciales. En un entornocadavezmásdigitalizado, losprofesionalestienen la responsabilidad de 

utilizar las herramientastecnológicas de maneraética, respetandolosprincipios de integridad, responsabilidad y 

respetoporlos derechos humanos. La ética no solo orientaelcomportamientoprofesional, sino que 

tambiéncontribuye a generarconfianzaen la sociedadhaciaeluso de la tecnología. la éticaenelámbitotecnológico no 

debeconsiderarsecomo un complemento, sinocomo un componenteesencial que guía las decisiones y 

accionesencontextoscomplejos y cambiantes. Por ello, 

unaprácticaprofesionalresponsablerequiereunareflexiónconstantesobre las implicacioneséticas del uso de la 

tecnologíaencadaárea de aplicación(Cortina, 2021). 

 

La responsabilidad social de las plataformasdigitales y la necesidad de vigilanciaética 

Las plataformasdigitaleshanadquirido un papel central en la vida social, política y 

económicacontemporánea, lo que les confiereuna gran responsabilidad social en la gestión y difusión de 

contenidos. Estasplataformas no son solo espacios de interacción y consumo de información, sinotambiénactores 

que influyendirectamenteen la opiniónpública, las decisionespolíticas y la cohesión social. Por ello, 

suresponsabilidad no puedelimitarse a aspectostécnicos o comerciales, sino que debeextenderse a un 

compromisoético con elbienestar colectivo y la protección de los derechos humanos, En estesentido, es 

fundamental que las plataformasdigitalesadoptenmecanismos de autorregulación y vigilanciaética que les 

permitandetectar y mitigarprácticasnocivascomo la desinformación, eldiscurso de odio, la 

manipulaciónalgorítmicao la invasión a la privacidad. Las empresastecnológicasdebenasumir un papelactivoen la 

construcción de una “sociedad de la informaciónética”, en la que la transparencia, la rendición de cuentas y 

elrespetopor la dignidadhumanaseanvaloresprioritarios. No se trataúnicamente de cumplir con marcoslegales, sino 

de irmásallá, promoviendoestándareséticossólidos y colaborando con gobiernos, académicos y sociedad civil para 

garantizarentornosdigitalesmásseguros y responsables(Floridi, 2019). 

Asimismo, losalgoritmos y sistemas de inteligencia artificial utilizadosporestasplataformasdeben ser 

constantementeevaluados para evitarsesgos y garantizar un tratojusto a losusuarios. Los algoritmos mal diseñados 

o mal supervisadospuedenconvertirseen "armas de destrucciónmatemática", perpetuandodesigualdades e 

injusticias de maneraautomatizada. En consecuencia, la vigilanciaética de las plataformasdigitales no es 

unaopción, sinounanecesidadurgenteen la era digital(O'Neil, 2016). 

 

Formatos digitales en la era actual de los medios 

La digitalización ha transformado radicalmente la manera en que se produce, distribuye y consume el 

contenido periodístico. En la actualidad, los medios de comunicación han adoptado una variedad de formatos 

digitales que van más allá del texto tradicional, buscando captar la atención de audiencias fragmentadas, móviles 

y participativas (Pavlik, 2013). 
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Noticias en formato web 

Los portales de noticias digitales se han convertido en la principal plataforma para la difusión periodística. Estos 

medios ofrecen contenidos actualizados en tiempo real, hipervínculos, archivos multimedia y herramientas de 

navegación que mejoran la experiencia del lector (Salaverría, 2019). 

Videos y transmisiones en vivo 

El video digital se ha convertido en un formato dominante, debido a su alto nivel de interacción y viralidad en 

redes sociales. Plataformas como YouTube, Facebook Live o TikTok son utilizadas por medios para cubrir 

eventos en tiempo real o producir piezas informativas visualmente atractivas (Newman et al., 2021). 

Podcasts y audio digital 

El auge del podcast representa un nuevo formato periodístico que permite un consumo flexible, íntimo y en 

profundidad. Programas como Radio Ambulante, Así como suena o El Hilo han demostrado que el periodismo 

narrativo encuentra una segunda vida en el formato sonoro digital (Bonini, 2015). 

Infografías interactivas y visualización de datos 

Con la proliferación del periodismo de datos, los medios han adoptado formatos interactivos para representar 

información compleja. Estas visualizaciones permiten al usuario explorar los datos por sí mismo y entender 

fenómenos desde una perspectiva más clara (Gray, Bounegru & Chambers, 2012). 

Formatos móviles y redes sociales 

En la era del teléfono inteligente, los contenidos deben estar optimizados para su lectura en pantallas pequeñas, 

con títulos llamativos, imágenes de alta calidad y narrativas breves. Medios como Animal Político o El País han 

desarrollado estrategias específicas para redes como Instagram, X (antes Twitter) o WhatsApp (Salaverría, 2019). 

Narrativas transmedia y periodismo inmersivo 

Algunos medios han experimentado con narrativas transmedia, en las que una historia se desarrolla en múltiples 

plataformas, o incluso con tecnologías inmersivas como la realidad virtual (VR) o la realidad aumentada (AR), 

que ofrecen una experiencia emocional al usuario (Domínguez, 2013). 

 

IV. CONCLUSIÓN 

La evolución del periodismo en la actualidad tecnológica representa un proceso dinámico y 

transformador que ha modificado profundamente las prácticas, valores y estructuras tradicionales del quehacer 

periodístico. La irrupción de las tecnologías digitales, el crecimiento exponencial del internet y la consolidación 

de las redes sociales como canales de información han obligado a los medios de comunicación y a los profesionales 

del periodismo a adaptarse a un entorno cambiante, caracterizado por la inmediatez, la interactividad y la 

multiplicidad de plataformas.  

En esta nuevasociedad digital, el periodismo ha enfrentado tanto desafíos como oportunidades. Por un 

lado, la desinformación, las noticias falsas y la pérdida de confianza en las fuentes tradicionales han puesto en 

jaque la credibilidad de los medios, por lo que el cumplimiento de la ética profesional de quienes hacen periodismo 

es sumamente importante. Por otro parte, el acceso a nuevas herramientas tecnológicas ha ampliado las 

posibilidades narrativas y ha facilitado una mayor cercanía con las audiencias, permitiendo la creación de 

contenidos más personalizados, interactivos y visualmente atractivos, que pueden ser elaborados por un 

profesional de la comunicación o por una persona con solo conocimientos de las herramientas digitales, 

demeritando el trabajo de un profesional. Es importante señalar que el uso de la inteligencia artificial debe ser 

tratada con ética y responsabilidad social, ya que mucho de la desinformación se debe al uso de esta, y esta nueva 

era digital hace uso de ella de forma desmedida. 
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