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çfrc) ukSdj’kkgh % Hkkjrh; lUnHkZ 

(Committed Bureaucracy: The Indian Context) 
 

MkW0 jkf/kdk nsoh 

vfl0çksQslj¼jktuhfr foKku½ 

,0ds0ih0¼ih0th0½ dkWfyt] [kqtkZ 

ftyk&cqyUn’kgj ¼m0iz0½ 

 

lafo/kku fufnZ’V y{;ksa vkSj vkn'kkZas ds izkfIr ds iz'kkldksa dh Hkwfedk efU=;ksa vkSj lkalnksa ls de egRoiw.kZ 

ugha gksrhA
1
 jkT; ds dk;Z{ks= ds foLrkj ds lkFk&lkFk ljdkjh uhfr;ksa ds fØ;kUo;u esa 'kklurU= dk izHkko Hkh 

c<+rk tk jgk gSA ftu fnuksa ljdkjsa vgLr{ksi uhfr esa fo'okl djrh Fkha] mu fnuksa jkT; dk dk;Z{ks= ek= 'kkfUr 

vkSj O;oLFkk cuk, j[kus rd gh lhfer Fkk] ijUrq bu fnuksa vkS|ksfxd ØkfUr] rduhdh fodkl ,oa yksddY;k.kdkjh 

lektoknh fopkj/kkjk viuk, tkus ls jkT; ds dk;Z{ks= dk vlk/kkj.k :Ik ls foLrkj gqvk gSA orZeku le; esa 

ukxfjd thou dk dksbZ Hkh igyw jkT; ds izHkko&{ks= ls ckgj ugha gSA jkT; iz'kklfud vf/kdkfj;ksa ,oa yksd lsodksa 

ds ekè;e ls gh vius c<+s gq, nkf;Roksa dk fuokZg djrk gSA fdlh ns'k dk lafo/kku vkSj uhfr&fuekZrk eU=hx.k 

fdrus gh vPNs vkSj ;ksX; D;ksa u gksa] ijUrq fcuk n{k lsfooxZ ds ml ns'k dk 'kklu lQy ugha gks ldrkA jkT; 

dh uhfr;ka pkgs fdruh gh vPNh D;ksa u gksa] mlds lkFk vPNs ifj.kke rHkh fudy ldrs gSa] tc mUgsa dq'kyrkiwoZd 

,oa lR;fu’Bk ds lkFk fØ;kfUor fd;k tk,A oLrqr% ns'k esa veu&pSu] O;oLFkk] fLFkjrk vkSj nzqr vkfFkZd fodkl ds 

fy, ;ksX;] n{k] {kerk'khy] izfrc) iz'kklu gksuk furkUr vko';d gSA 

 

ç'kklu % ifjorZu vkSj izxfr dk ekè;e 

(ADMINISTRATION : AS THE AGENCY FOR CHANGE AND PROGRESS) 
 

Hkkjr tSls fodkl'khy ns'k esa iz'kklu dh ljapuk] mlds izdk;Z ,oa mldh ekU;rk,a ljdkjh uhfr;ksa vkSj 

;kstukvksa ds fØ;kUo;u dks dkQh gn rd izHkkfor djrs gSaA Hkkjr dk fodkl vkSj izxfr bl ckr ij fuHkZj djrh 

gS fd fdl lhek rd gekjh vkfFkZd&;kstuk,a lQy gksrh gSa] lalnh; fof/k;ksa dk fØ;kUo;u gksrk gS vkSj lerk;qDr 

lektoknh lekt dh jpuk gksrh gSA izxfr ds fy, fur u;s&u;s dk;ZØeksa ds fØ;kUo;u dk ladYi djds geus 

vius iz'kklu&rU= ds dU/kksa ij egku~ nkf;Ro Mky fn;sA
2
 D;k gekjk izpfyr iz'kklfud <kapk uwru nkf;Roksa dks 

lQyrkiwoZd iwjk dj ldsxk\ lkekftd] vkfFkZd vkSj rduhdh ØkfUr ds bl ;qx esa :f<+oknh crkZuoh ladYiukvksa 

ij [kM+k 'kklu&rU= D;k Hkkjrh; lekt dh leL;kvksa dk lek/kku izLrqr dj mlds vk/kqfudhdj.k dk ekxZ iz'kLr 

dj ldsxk\  

^^ç'kklu esa O;kIr Hkz’Vkpkj vkSj ykyQhrk'kkgh dks dSls nwj fd;k tk,a\ iz'kkld xzkeh.k Hkkjr dh turk 

ls viuk rknkRe; fdl Hkk¡fr LFkkfir djsa] yksd lsokvksa dh jk’Vªh; y{; ds izfr dSlh izfrc)rk ;k HkkokRed yxko 

gks\**
3
 

çfrc) ukSdj’kkgh % vfHkizk; 

(COMMITTED BUREAUCRACY: MEANING) 
çfrc) ukSdj'kkgh dk nf̀’Vdks.k ukSdj'kkgh ds ijEijkxr ǹf’Vdks.k ^rVLFkrk* ls tqM+k gqvk gSA Hkkjr esa 

yksd lsok dk ijEijkxr xq.k rVLFkrk jgk gSA rVLFkrk ,oa fu’i{krk fczfV'k yksd lsok dh izeq[k fo'ks’krk jgh gSA 

blds vUrxZr rhu ckrsa 'kkfey gSa&izFke] turk dks fo'okl gksuk pkfg, fd yksd lsok lHkh izdkj ds jktuhfrd 

i{kikr ,oa ncko ls eqDr gSA f}rh;] efU=;kas dks ;g fo'okl gksuk pkfg, fd lÙkk esa pkgs tks ny vk,] yksd lsok 

dh mUgsa fu’Bk izkIr jgsxhA rr̀h;] yksd lsokvksa ds uSfrd lkgl dk vk/kkj ;g ekU;rk gS fd inksUufr ;k vU; 

iqjLdkj jktuhfrd ekU;rkvksa ;k i{krikriw.kZ dk;ksZa ij ugha fuHkZj djrs cfYd ;ksX;rk ,oa dq'kyrk ij fuHkZj djrs 

gSaA 

fczVsu esa ukSdj'kkgh dh rVLFkrk ls vfHkizk; gS fd jktuhfr dk dk;Z uhfr;ksa dk fu/kkZj.k gksrk gS vkSj 

iz'kklu dk dk;Z mu uhfr;ksa ds dk;kZUo;u dk gksrk gSA ljdkjsa cnyrh jgrh gSa] ijUrq iz'kklfud vf/kdkjh LFkk;h 

gksrs gSa vkSj tks Hkh ny lÙkk esa vkrk gS] mlds }kjk fu/kkZfjr uhfr;ksa dk fØ;kUo;u djrs gSA lksfo;r jktusrk ml 
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le; vk'p;Zpfdr jg x;s tc mUgksaus fczVsu esa ;g ns[kk fd etnwj efU=e.My ds lkFk Hkh ogh iz'kklfud Vhe Fkh 

tks pfpZy vkSj muds lkfFk;ksa dks lykg nsrs FksA 

ukSdj'kkgh dh ^izfrc)rk* ls nks vFkZ fy;s tk ldrs gSa % izFke] uhfr;ksa vkSj laoS/kkfud vkn'kksZa ds izfr 

izfrc)rk vkSj f}rh;] jktuhfrd ny ,oa jktusrk ds izfr izfrc)rkA 

lHkh iz'kkld ;g pkgsaxs fd dk;Zdq'kyrk] n{krk] ifj.kke&izkfIr ;k mRiknu vkfn {ks=ksa esa nks lEiw.kZ fu’Bk 

ds lkFk izfrc) gksaA yksd lsod ljdkj dh vkfFkZd] lkekftd vkSj jktuhfrd uhfr;ksa ds lEcU/k esa vius fu’i{k 

fopkj j[ksa vkSj tc uhfr;ksa dk fuekZ.k gks tk,a] rks lEiw.kZ fu’Bk ds lkFk HkkokRed :Ik ls tqM+ tk,aA ;fn 

^izfrc)rk* 'kCn ls ;gh vk'k; gS rks ml ij dksbZ fookn ugha gks ldrk gSA lafo/kku ds ewy vkn'kksaZ ds izfr izfrc) 

gksus ls iz'kkldksa dks D;k vkifÙk gks ldrh gS\ fdUrq izfrc)rk ds {ks= esa okLrfod fojks/k ftl iz'u ij gS og ;g 

gS fd D;k izfrc)rk in fo'ks’k ls eqM+dj O;fDr fo'ks’k ds izfr gks ldrh gS\ vFkok D;k izfrc)rk ds uke ij 

iz'kkldksa dks tku cw>dj fdlh fo'ks’k fopkj/kkjk ds vuqlkj dke djus ds fy, foo'k fd;k tk ldrk gSa\ D;k 

izfrc)rk ls vfHkizk; vius jktuhfrd Lokeh dh bPNk vkSj vkdka{kk ds vuqlkj vius fopkjksa dks <+kyrs gq, mUgsa 

dsoy ogh ijke'kZ nsa tks mUgsa ilUn gksa\
4
 

izfrc) ukSdj'kkgh dh O;oLFkk ds egRo %& çfrc) ukSdj'kkgh dh O;oLFkk ls vusd ykHk gSa&izFke] bl rjg dh 

O;oLFkk esa iz'kkld lÙkk:<+ ny dh uhfr;ksa ds fuekZ.k eas vkSj mudh fØ;kfUofr esa vf/kd mÙkjnkf;Ro dh Hkkouk ls 

dk;Z djsaxs vFkkZr~ os vlQyrkvksa ls vius vkidks eqDr ugha j[k ldsaxsA vr% ;g O;oLFkk ç'kklfud mÙkjnkf;Ro] 

v{kerk] vuq'kklughurk vkSj vdeZ.;rk dh fLFkfr Hkax djus esa lgk;d gksxhA f}rh;] jktuhfrd usr`Ro vius 

?kks’k.kk&i= esa fufgr uhfr;ksa ds fØ;kUo;u esa ck/kd iz'kkldksa dks gVkus esa Hkh LorU= gksxkA blls iz'kklfud usr̀Ro 

vkSj jktuhfrd usr`Ro ds chp vkjksi&izR;kjksi dh Hkkouk dk vUr gksus ls iz'kklu ls xfrjks/k dk vUr gk sxkA r`rh;] 

bl O;oLFkk esa iz”kklu ds ofj’B inksa ls Hkkjrh; iz'kklfud lsok ds vf/kdkfj;ksa ds ,dkf/kdkj okyh fLFkfr dk Hkh 

vUr gksxkA f}rh; Js.kh ds os vf/kdkjh] tks lÙkk:<+ jktuhfrd usr`Ro dh nf̀’V ls iz”kklfud {kerk ls ifjiw.kZ gSa] 

mPp inksa ij vklhu gks ldsaxs vkSj jktuhfrd Lokf;Ro ds fy, vf[ky Hkkjrh; lsok ds inkf/kdkfj;ksa dks f}rh; 

Js.kh ds inksa ij tkus ds fy, Hkh dgk tk ldrk gSA prqFkZ] Hkkjr tSls fodkl'khy ns'k ds fy, ftls lkekftd] 

vkfFkZd vkSj jktuhfrd {ks=ksa esa ØkfUrdkjh ifjorZuksa dk lw=ikr djuk gS] iz'kklu dk ;g Lo:Ik tu Hkkouk ds 

vuqeU; gh gksxkA bl iz'kklu ds ekè;e ls vk/kqfudhdj.k dh izfØ;k dks Hkh u;h fØ;k iznku dh tk ldsxhA
5
  

 

çfrc)rk % Hkkjrh; lUnHkZ 

(COMMITMENT : THE INDIAN CONTEXT) 
 

çfrc)rk dk ;fn ;g vfHkizk; fy;k tk, fd ljdkjh deZpkjh lÙkk:<+ ny ds vkn'kksZa esa vius dks jax ysa 

rks ge ;gh dgsaxs fd bl izdkj dk n`f’Vdks.k yksdrkfU=d ugha gSA yksdrU+= esa ljdkjsa cnyrh jgrh gSA blfy, 

ukSdj'kkgh u;h lkekftd O;oLFkk o u;h vFkZO;oLFkk ykus dk ,d egRoiw.kZ lk/ku vo'; cusaA bl lEcU/k esa 

fuEufyf[kr ckrksa ij è;ku fn;k tkuk vko';d izrhr gksrk gS % izFke] lafo/kku ds mu vkn'kksZa ds izfr tks lkekftd 

U;k; dh LFkkiuk ij cy nsrs gSa] ukSdj'kkgh dh iw.kZ izfrc)rk t:jh gSA tkfrokn] HkkbZ&Hkrhtkokn] lEiznk;okn 

tSlh ladh.kZ eukso`fÙk;ksa ls f?kjk gqvk dksbZ iz'kkld uohu lekt ds fuekZ.k esa lgk;d ugha cu ldrkA f}rh;] tc 

rd Hkkjrh; xkao ugha cnysaxs Hkkjr esa ifjorZu ugha vk ldrkA ;gka iz'u ;g mBrk gS fd os ljdkjh vQlj tks 

'kgjh okrkoj.k esa iys gSa vkSj ftUgsa xkaoksa ls lgkuqHkwfr ugha gS] os xkao ds fy, D;k djsaxs\ vr% ,slh jkstxkj uhfr 

viuk;h tkuh pkfg, fd yksd lsokvksa esa vf/kd&ls&vf/kd xzkeksUeq[k izR;k'kh 'kkfey gks tk,a ftlls fd tks yksx 

xkaoksa esa dke djuk pkgrs gSa mUgsa vf/kd volj feysA ^^yksd lsokvksa dks lgh :Ik esa lkekU; turk ds ;ksX; cukus 

ds fy, t:jh gS fd ,sls vf/kdkjh fu;qDr fd, tk,a tks xkaoksa esa iSnk gq, gks ;k xkao dks vPNh rjg le>rs gksaA**
6
 

r`rh;] yksd lsokvksa dks lk/kkj.k turk ls vyxkao dh izòfÙk dks R;kxuk gksxkA mUgsa turk ds lkFk rknkRE; LFkkfir 

djus dh vknr Mkyuh gksxhA prqFkZ] mPp iz'kklfud lsok esa HkrhZ dh ijh{kk dk <ax rFkk ijh{kk dk ekè;e ,slk 

gksuk pkfg,] ftlls xkaoksa o lekt ds lHkh oxksZa ds ;ksX; fo|kFkhZ mPp ukSdfj;ksa esa izos'k ik ldsaA ;g ugha fd bu 

lsokvksa esa dsoy mUgha yksxksa dks izos'k feys tks mPp ;k mPp&eè; oxZ ls lEcfU/kr gksa] ftuds firk Åaps vQlj gksa 

rFkk tks ifCyd Ldwyksa esa i<+s gksa\
7
 iape] Hkkjrh; iz'kklfud lsok] Hkkjrh; iqfyl lsok] vkfn ds izf'k{k.k ds rjhds 

cnys tk,aA elwjh] fnYyh ;k ekm.V vkcw ij izf'k{k.k nsus dh ctk; mUgsa ,sls LFkkuksa ij izf'k{k.k fn;k tk,a tgka os 

ns'k dh vke turk dh leL;kvksa ls ifjfpr gks ldsaA buds ikB;Øeksa esa ,slh ckrsa 'kkfey dh tk,a ftuls muesa 

jk’Vªh; y{;ksa ds izfr izfrc)rk mRi= gks ldsA 
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fu"d"kZr % vPNk iz'kklu iz'kkldksa ds Lrj vkSj ekun.M ij fuHkZj djrk gSA cgqr ckj ns[kk x;k gS fd 

jktuhfrd lÙkk,a cny x;ha fQj Hkh ns'k esa iz'kklu dk ewyHkwr <akpk fc[kjus ugha ik;kA orZeku le; esa gesa ,sls 

iz'kkld pkfg, tks fd yksxksa dh vfHkyk’kkvksa ds izfr mnklhu u gksaA ;s vfHkyk"kk,a] pkgsa lkekftd&vkfFkZd U;k; 

vkSj /keZfujis{krk lEcU/kh gksa] pkgs iztkrU= lEcU/kh] iz'kklu dks jk’Vªh; y{;ksa ls izfrc) djuk le;] ns'k vkSj dky 

dh vko';drk gSA D;k gekjs iz'kklfud vf/kdkjh vius dks lkekftd U;k; vkSj vkfFkZd dY;k.k dh ¼lkekftd 

nkf;Ro ls izfrc)rk½ Hkkouk ds lkFk izfrc) dj iz'kklu dks tukfHkeq[kh cukus esa lkFkZd ;ksxnku nsxsaA iz'kkldksa 

vkSj iz'kklfud fpUrdksa dks bl izdkj bl fn'kk esa lkspuk pkfg, fd izfrc)rk lkekU;K ;k fo'ks’kK iz'kkld esa ls 

fdlesa vf/kd gks ldrh gSa\ lHkh iz'kkldksa dks izfrc)rk dh fLFkfr esa j[kus ds LFkku ij D;k uhfr&fuekZ.k esa Hkkx 

yssus okys mPp iz'kklfud vf/kdkfj;ksa ij gh ;g izfrc)rk dk nf̀’Vdks.k ykxw djuk rdZlaxr ,oa oSKkfud gksxkA 

lkekU;K tks viuk fo’k; ugha tkurs Lo;a jktuhfrK dh rjg vufHkK yksx gSa vkSj mUgsa izfrc)rk dh lhek esa vkSj 

cka/k fn;k x;k rks D;k os efU=;ksa ds vuqpj ek= cu dj ugha jg tk;sxas\ 

vr% bruk fuf'pr rksj ij ;g dgk tk ldrk gS fd iz'kklu dY;k.kdkjh jkT; dk ,d l'kDr ;U= mlh 

le; cu ldrk gS tcfd ns'k ds dY;k.kdkjh lafo/kku vkSj mldh miyfC/k ds fy, cuus okyh ;kstukvksa esa 

iz'kklu dk fu’Bkiw.kZ vkSj lfØ; lg;ksx gksA Hkkjrh; lUnHkZ esa lg;ksx dh bl gkfnZdrk dks gh izfrc)rk dgk tk 

ldrk gSA 
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